
Rammebetingelser for eksport 
av norsk sjømat

Handelshøgskolen





Overordnet Analysemodell



Bedriftsinterne faktorer:

- Bedriftsegenskaper

- Produktegenskaper

Nasjonale systemer
for tilrettelegging 
av sjømateksport

Opplevde
Nasjonale 

barrierer 
for eksport 



Bakgrunn og funn



Spørreundersøkelse



I hvilken grad oppleves eksportprosessen som komplisert på grunn av krav 
fra norske kontrollinstitusjoner?



Oppleves dagens prosedyrer, reguleringer, dokumentkrav og 
støttestrukturer som problematiske?





Mål og strategi

• sikre helsemessig trygg mat og trygt drikkevatn

• fremme god helse hos plantar, fisk og landdyr

• fremme god dyrevelferd og respekt for dyr

• fremme helse, kvalitet og forbrukaromsyn langs heile 
matproduksjonskjeda

• sørgje for miljøvennlig produksjon



Er Mattilsynet tilgjengelig, kommuniserer tydelig og har relevant 
bransjekunnskap?





Hvor fornøyde er næringen med Mattilsynet?

• Polarisering  Lite fornøyde  – OK 

• Kapasiteten oppleves stort sett som OK – men noe polarisert

• Opplever variasjon av MTs serviceinnstilling langs kysten

• Opplever i svært liten grad at MT bidrar til å løse problemer som 
oppstår i andre land



«Problemer» med kontrollinstitusjonen Mattilsynet

• Kort / begrenset åpningstid

• Utfordringer med fysisk signering av dokumenter 

• Ønsker muligheter for å endre / justere dokumenter elektronisk

• Helsesertifikater





I hvilken grad opplever bedriften at Mattilsynet bidrar til å løse 
problemer som oppstår i andre land?



Så litt om tolletaten



I hvilken grad opplever bedriften at Tolletaten understøtter bedriftene 
i eksportprosessen?





• Rundt 65% +/- er OK fornøyd med Tollvesenet

• ..gjelder også mellom ulike regioner





Er kontrollene nyttige for bedriften?



I hvilken grad opplever bedriften den fysiske signeringen av 
dokument fra Mattilsynet eller Tollvesenet som et hinder?

67%



Viktigste opplevde faktorer av hvordan myndighetene 
ikke legger til rette for eksport

• Åpningstider (både Mattilsynet og Toll)

• Manglende digitale løsninger / fleksible løsninger

• Manglende fleksibilitet ifm attester

• Manglende næringskunnskap



Hvilke institusjoner henvender bedriften seg til for å få hjelp hvis det 
oppstår problemer i eksportprosessen?

• Sjømat Norge 

• Sjømatrådet

• Mattilsynet



Hvordan får bedriften informasjon om handelsproblemer- og 
utfordringer i eksportmarked(ene)?

• Sjømat Norge

• Innovasjon Norge – men er nesten aldri i kontak ifm eksportprosessen

• Sjømat Norge (inl. Utsendingene)

• Kunder



Geografisk fordeling av bedriftene som har svart





Varer som eksporteres fordelt på klassiske produktkategorier



Hovedfunn og anbefalinger



Utfordringer i dagens system

• Manglende kapasitet til å handtere næringens løpende behov for 
dokumentutstedelse og godkjenninger.

• For dårlig tilpasning av åpningstider på kritiske kontrollpunkter -
hovedsakelig; Tollvesenets bemanning på grenseovergangene og 
kontrolltjenester i Mattilsynets regionale/lokale kontorer

• Manglende digitalisering av eksportdokumenter 



Mattilsynet bør: 

• Identifisere kontor med stor trafikk / knutepunkter og etablere 
utvidet/24 timers åpningstid med vaktordning.

• Etablere et kompetanseprogram for egne ansatte med sikte på å 
forbedre bransjekunnskap og sikre enhetlig utøvelse av etatens 
ansvarsområde.

• Arbeide for økt bruk av elektroniske dokumenter – også med en 
innebygget fleksibilitet der dette er mulig. 



Tolletaten bør:

• Identifisere kontor med stor trafikk / knutepunkter og etablere 
utvidet/24 timers åpningstid med vaktordning. Vei og sjø krever ulike 
vurderinger.

• Etablere et kompetanseprogram for egne ansatte med sikte på å 
forbedre bransjekunnskap der det oppleves som nødvendig for å sikre 
enhetlig utøvelse av etatens ansvarsområde.



Departementene bør:

• Artikulere en stabil bestilling i Tildelingsbrevet til Mattilsynet og 
Tolletaten som møter behovene for bedre internasjonalisering og 
markedsadgang for sjømat, særlig med vekt på de nasjonale 
rammevilkårene som bedre åpningstider og tilgjengelighet. 

• Ta ansvar for å få utarbeidet en lett tilgjengelig oversikt over land som 
Norge har frihandelsavtaler med der det også foreligger en enkel 
beskrivelse over vilkår og muligheter for norsk sjømatnæring. En 
utnyttelse av frihandelsavtalene vil da blant annet kunne øke 
bearbeidingsgraden i Norge og stimulere til flere 
industriarbeidsplasser


